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Tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thw
khi€u nai, to cdo, phan anh, kién nghj cia cong dan nam 2025

Can cir ludt To chirc chinh quyén dia phwong nam 2015; Can cir Ludt tiép cong
ddan nam 2013;

UBND phuong Quang Chau xdy dung ké hoach té chirc tiép cong dan, tiép
nhdn, xir Iy don thw khiéu nai, 6 cdo, kién nghi va phdn dnh cia céng dan nam 2025
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua UBND phuong trong viée
tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, klen nghi va phan anh cua
cong dan theo quy dinh cua Phap luat; dong thoi giai quyét cac vu viée ngay tai dia
phuong, han ché don thu khiéu nai vuot cip kéo dai; thuc hién tét chtrc ning nhiém
vu cua UBND phuong theo quy dinh.

- Thong qua cong tac tiép dan, tiép nhén, xtr ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi va phan anh cta cong dan dé tuyén truyén huéng dan cho cong dan nhan thirc
day du va thuc hién ding quyén va nghia vu ctia minh khi thyuc hién viéc khiéu nai, to
c40, phan anh, kién nghi

2. Yéu cau:

- Viéc to chirc tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi va phan anh ctia cong dan phai dam bao theo ding huéng dan quy dinh ctia phap
luat va quy ché tiép cong dan cia UBND phudng

- Thuong tryc UBND phuong c6 trach nhiém tiép cong dan theo lich tiép dan
va khi cong dan c6 yéu cau, dé nghi.

II. NOI DUNG CU THE:

1. Tiép cong dan ciia Thuong truee UBND .

* Tiép cong dan thuwdong xuyén:

- Thudng truc UBND phudng tiép cong dan thuong xuyén tat ca cac ngay lam
viéc trong tuan, do dong chi Chil tich va cac PCT. UBND phudng dam nhan.

- Pia diém: Tai phong lam viéc Chu tich va cac PCT. UBND phuong.

* Tiép cong dan dinh ky:

- Thoi gian: Thuo’ng tryc UBND phuong tiép cong dan dinh ky 01 ngay/ tuan
theo lich tiép cong dan 1a vao ngay thtr 5 hang tuan.
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- Pia diém: Tai phong hop Tang 2 - UBND phuong.
+ Lich tiép cbng dan:

TT Ngudi tiép Ny tiép

1 | PCT phu trdch UBND phudng Thir 5 hang tuan

* Trong trwong hop can thiét UBND phwong cé thé thay doi lich tiép cong dan
cho phu hop (UBND phuong co thong bdo sau)

- Pia diém tlep cong dan: Tai phong hop tang 2 - UBND phuong

- Thoi gian tiép cong dan: Theo gio lam vige cua co quan hanh chinh Nha nude.

Chu tich UBND phudng yéu cau trong phién tiép dan ciua Thuong truc UBND
phuong phai c6 can bd, cong chirc chuyén mén UBND phuong, cac nganh, don vi, ca
nhan khéc c6 lién quan khi ¢ yéu cau.

2. P6i véi can b tiép cong dan

- C6 thai d6 dang muc, tn trong, huéng dan dbi véi cong dan dén khiéu nai, to
c40, phan anh, kién nghi.

- Giir bi mat ho tén, dia chi, bat danh ciia nguoi to c4o khi nguoi t6 cao yéu
cau.

- Khdng gay phién ha, sach nhiéu, can tré cong dan dén khiéu nai, té cao, phan
anh, kién nghi.

- Néu khiéu nai, to céo c6 cin clr, diing tham quyén clia co quan minh phai giai
quyet thi tlep nhén don, xur ly don theo quy dinh hién hanh. Nhiing ndi dung khiéu
nai, to cao can thiét phai yéu cau cong dan ky xac nhan. Cac tai licu, gidy to lién quan
dén viéc khiéu nai, t6 cdo do cong dan cung cap dugc tiép nhan va ghi bién nhan day
du.

- Néu khiéu nai khong thudc tharn quyén ctia co quan minh thi huéng dan dén
dung co quan c6 thim quyén giai quyét.

- TUr chéi khong tiép nhiing truong hop da dugc kiém tra, xac minh, xem x¢ét da
c6 quyét dinh hodc két luan giai quyét cua co quan co tham quyén theo quy dinh cua
phap luat va tra loi day du cho cong dan dugc biét. Khong thu Iy giai quyét lai vu viéc
nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 céo.

- Tir chbi khong tiép nhitng ngudi dang trong tinh trang say do dung chat kich
thich, nguoi mac bénh tdm than hodc bénh khac 1am mat kha nang nhan thiac hoac kha
nang diéu khién hanh vi cta minh,

- Tur chdi khong tiép nhimg ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t0
chtrc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc vi pham ndi quy tiép

cong dan.

- Yéu cdu cong dan trinh bay day du, ro rang nhimg ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi Iy do va nhiing yéu cau giai quyét, cung cip cac tai liéu chimg cr
lién quan dén khiéu nai, t6 cao.

Truong hop cong dan trinh bay bang miéng cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh néu thay can thiét thi yéu cau viét thanh vin ban va ky tén x4c nhan.



I1. TO CHUC THUC HIEN.

1. Trach nhiém cia Van phong UBND.

- Gitp Thuong true UBND phudng tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh vé céc ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu, quyén han cua
UBND phuong.

- B6 tri dia diém tiép cong dan theo lich tiép cong dan cia HDND va UBND d4
ban hanh.

2. Trach nhiém cia cac co quan chuyén mén UBND phwong:

- Trén co s& nhi€ém trén linh vuc vu dugc giao, tham muu UBND phuong giai
quyét céc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén linh vuc ma minh tham muu, phu
trach.

- Cong chure Tu phap ho tich: Tham muu, phuc vu Thuong true UBND phuong
tiép cong dan; cung cap thong tin, tu lidu c6 lién quan khi duoc yéu cau.

- Ké toan ‘ngan sach phuong tham muu cho Chu tich UBND phuong bo tri
nguon kinh phi t6 churc tiép cong dan theo quy dinh.

3. Ché dd chi hoat ddng tiép cong dan, xir 1y don thw, khiéu nai té co, kién
nghi, phan anh cia cong dan.

- Ché @6 chi cho hoat dong tiép cong dan, xir Iy don thu, khiéu nai té cdo, kién
nghi, phan 4nh cua cong dan Thyc hién theo Nghi quyét s6 49/2017/NQ-HDND, ngay
12/7/2017 caia HDND Tinh Thanh Hoéa khoa XVII, nhi¢m ky 2016-2021.

4. Thoi gian thue hién: T ngay 02/01/2025 dén ngay 31/12/2025

Trén day 1a Ké hoach to chuc tiép cong dan, tiép nhan, xt Iy don thu khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi va phan anh cta cong dan cia UBND phudng nim 2024; Yéu cau
cac nganh, don vi, co quan chuyén moén thuoc UBND phudng can clir ng1 dung ké
hoach thuc hién theo quy dinh./.

Noi nhin: , PHO CHU TICH
- Ch}l tich, cac PCT‘UBNDA thanh. pho (b/c); /fw TRACH UBND
- Phong thanh tra thanh pho (b/c); o DN ~

- TTr.Dang uy, HDND phuong (b/c);

- Chu tich, cac PCT. UBND phuong (b/c);
- MTTQ va cac TC doan thé (p/h);

- Cong chic UBND phuong;

- Pai truyén thanh phudng (t/t);

- Luu: VP, TP.

n Thi Man
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