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So 92 /KH-UBND Quang Chau, ngay 30 thang 12 nam 2024
KE HOACH

Thuyc hién nhiém vu cong tac Cai cach hanh chinh nam 2025

Thuc hién nhiém vu vé cai cach hanh chinh nim 2025; Uy ban nhan dan phuong
Quang Chau xay dung ké hoach thuc hién nhiém vu cbng tac cai cach hanh chinh nam
2025 cy thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Déy manh cOng tac cai cach thu tuc hanh chinh, xay dung d6i ngii can bo,
cong chic c6 pham chat, niang luc va trinh do, dap ung yéu cau cia cong cudc xay
dung, phat trién kinh té - x4 hoi ¢ dia phuong. Tiép tuc ung dung ¢ hiéu qua cong
nghé thong tin gop phan nang cao nang luc, hiéu qua quan 1y va diéu hanh chi dao
thuc hién theo huéng dan cua cap trén.

- Nang cao, tao su chuyén bién manh mé vé ky luat ky cuong, y thirc trach
nhiém phuc vu nhan dan, tao niém tin cua nhan dan vao sy lanh dao cua Dang, su
quan 1y diéu hanh cta chinh quyén, lanh manh hoa quan hé gitta can bd, cong chirc
v6i nhan dan, bao dam nén hanh chinh trong sach, minh bach, viitng manh dé phuc vu
nhan dan dugc tot hon.

- Pam bao co sé vat chit khu céng s lam viéc ctia chinh quyén, phong tiép
dan, bd phan "Mot ctra", ddm bao diéu kién cho can bd, cong chirc 1am viéc hi€u qua.

2. Yéu ciu:

- Trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh; tang cuong chi dao, phéi hop
trong thyc hi¢n cac nhiém vu cai cach hanh chinh dam bao chét lugng, hi€u qua, trong
tdm, nang cao ky nang thuc thi cong vy, ¥ thirc trach nhi€ém dao dic cong vu, dao dirc
nghé nghiép; gan cai cach hanh chinh véi cai thién méi truong dau tu kinh doanh,
Xac dinh rd trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc trong qua
trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

II. MUC TIEU

- Tiép tuc xay dung, hoan thién hé théng thé ché cua nén hanh chinh nha nuéc
day du, dong bo trén tat ca cac linh vuc; to chirc thi hanh phép luat nghiém minh,
nang cao ¥ thirc chap hanh phap luat ctia c4 nhan, t chirc.
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- Mirc d6 hai long cua t6 chirc, nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc
hanh chinh dat t6i thiéu 92%; 100% hd so thi tuc hanh chinh du diéu kién duoc giai
quyét truc tuyén mic do 3, mic do 4 va duoc sb hoa két qua giai quyét. Toi thicu
90% hd so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc luan chuyén trong ndi bo gitra cac co
quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan duoc thyc hién bang
phuong thire dién tur.

- C6 100% can b, cong chire €6 trinh d6 chuyén mon dap tng tiéu chuan theo
quy dinh.

- C06 100% co s¢ dir liéu chuyén nganh dugc hoan thanh va két ndi, chia sé dé
sir dung chung; 100% hd so cong viéc tai cic cap chinh quyén dugc xir Iy trén moi
truong mang (trir ho so cong vi¢c thugc pham vi bi mat nha nudc); 100% céac bao cao
dinh ky va bao céo thong ké vé kinh té - x4 hoi duoc thuc hién trén Hé thong thong
tin bao cdo cta thanh phd.

ITI. NHIEM VU TRONG TAM VE CAI CACH HANH CHINH

1. Mt sb chi tiéu cu thé

- Phan dau 100% vin ban quy pham phap luat (QPPL) ctia Trung wong dugc cu
thé héa hodc trién khai kip thoi; 100% van ban QPPL phat hién sai pham qua kiém tra
dugc xtr 1y hodc kién nghi xtr 1y; 100% van ban QPPL duoc xtr 1y hodc kién nghi xir
ly sau ra soat.

- 100% thi tuc hanh chinh (TTHC) du diéu kién theo quy dinh cta phéap luat
duoc cung cap dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh; 100% TTHC ndi bd
thudc pham vi quan 1y ctia cac so, ban, nganh dugc ra soat, don gian hoa.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo quy dinh ctia Chinh phi;
tang cudng cu di ddo tao, boi dudng can bd, cong chirc theo yéu cau cong viée va vi
tri viéc lam; nang cao ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu.

- Thién hi¢n nghiém vi¢c cong khai déy du, kip thoi, chinh xac cac thong tin
ngan sach theo cac hinh thic quy dinh; tiép tuc thuc hién ngudn cai cach tién luong
theo Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 21/5/2018 ctia Ban Chap hanh Trung wong.

- 100% dich vu cong truc tuyén duogc thiét ké, thiét ké lai nham t6i wu hoéa trai
nghiém nguoi dung, khi sir dung duoc dién sin dir liéu ma nguoi dung di cung cap
trude do; 40% hoat dong kiém tra cia co quan quan 1y nha nudc duoc thuc hién thong
qua moi trudng mang va hé thng thong tin ctia co quan quan 1.

2. N¢i dung, nhiém vu va giai phap

2.1. Cii cich thé ché:
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- Tiép tuc thuc hién cac quy dinh ctia Chinh phtl vé phén cdp quan Iy nhdm lam
1o trach trach nhiém, thAm quyén cua tung ca nhan, cadc co quan, don vi trong thuc
hién nhi€ém vu quan ly nha nudce tai UBND phuong.

- Tiép tuc trién khai Dé 4n nang cao hiéu qua cong tic phd bién, gido duc phap
luat trén dia ban, giai doan 2022 - 2026.

- Tiép tuc doi mai, nang cao chét lugng kiém tra, ra soét, hé théng hoa van ban
quy pham phap luat. Trong ndm tap trung ra soat van ban quy pham phap luat kip thoi
kién nghi stra ddi, bod sung, thay thé hodc bii bo cac van ban trai phap luat, dam bao
tinh hop hién, hop phap.

2.2. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Pay manh viéc giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir; dién tir hda quy
trinh nghiép vu xir Iy hd so; trao d6i van ban trén moi truong mang; s6 hoa két qua
TTHC dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rit ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

- Nang cao hiéu qua phdi hop giita cong chitc UBND trong giai quyét TTHC.
Ra soat, don gian hoa quy trinh lién thong giai quyét cong viée giita cac co quan hanh
chinh nha nudc theo huéng minh bach, nang cao trach nhi¢m giai trinh.

- P6i mdi va nang cao hiéu qua hoat dong ctia Bo phan mot cira UBND phudng
dé cai thién chat luong giai quyét TTHC cho ngudi dén, t6 chiic theo co ché mot cira,
mot cira lién thong. Mo rong va trién khai c6 hiéu qua cac kénh tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chtrc ddi v6i quy dinh TTHC.

- Duy tri ty 18 giai quyét dung han tir 98% trd 1én; thyc hién viéc xin 161 nguoi
dan, t6 chirc khi dé xdy ra tré hen; 100% ho so thi tuc hanh chinh du diéu kién duoc
giai quyét truc tuyén mirc do 3, mirc d6 4 va duge s6 hoa két qua giai quyét; 95% to
chtrc, nguoi dan, doanh nghiép hai long véi sy phuc vu ctia cac co quan hanh chinh
nha nudc.

- S6 hoa 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dang con hiéu luc va co
gia tri st dung thudc thdm quyén giai quyét cta cac nganh, cac cp.

- Ra soat, cap nhat, déng bo dﬁy da, thuong xuyén thong tin, dir li€u thu tuc
hanh chinh, trang thai, két qua xir Iy ho so thil tuc hanh chinh, dich vu céng truc
tuyén, thanh toan truc tuyén trén hé théng phﬁn mém mot cura dién tir, trén Céng dich
vu cong tinh va Cong dich vu cong quéc gia.

- Trién khai Hé théng theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh
chinh

- Thuong xuyén khao sat, danh gia mac d6 hai 1ong cua td chirc, ngudi dan d6i
v6i viée giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND phudng

2.3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc



4

- Tiép tuc ra soat, sap xép to chiic cac co quan, don vi, giam dau méi té chuc
trung gian, khic phuc triét dé su trung lép, chéng chéo churc nang, nhiém vy, ddm bao
nguyén tic mot to chirc co thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung mot vi¢c chi do mot td
chirc chu tri va chiu trach nhiém chinh.

- Ra soat, dé nghi stra doi, bd sung cac quy dinh vé phan cip quan 1y; ban hanh
va trién khai cac bién phap theo doi, kiém tra, giam sat hi¢u qua viéc thuc hi¢n cac
nhiém vy di phan cép.

- Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thire lam viée, nang cao
ning suit, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cip trén co s
mg dung manh mé céc tién bo khoa hoc va cong nghé, ing dung cong nghé thong tin;
tang cuong chi dao, diéu hanh, xtr Iy céng viéc cta co quan hanh chinh cac cép trén
moi truong sé; to chirc hoi nghi truc tuyén.

- Khao sat, danh gia mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chire d6i viée su phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nuéc UBND phuong. Xay dung va nang cao chét
luong do1 ngii can bd, cong chure.

2.4. Cai cach cong vu

- Tiép tuc nghién ctru, dé nghi cip c6 tham quyén sira d6i, bo sung hoan thién
cac vin ban QPPL vé xay dung, quan 1y d6i ngii can bd, cong chirc bao dam dong bo
v6i cac quy dinh cia Pang vé cong tac can bo.

- Sap xép ddi ngil can bo, cong chirc bao dam dung ngudi, dung viée, nang cao
chét luong, hop 1y vé co cau.

- Thyc hién quy trinh danh gia phan loai can by, cong chuc theo hudng dan
cha, cong khai, minh bach, luong hoda cac ti€u chi danh gia va dé cao trach nhiém
nguoi ding dau.

- Hoan thién cac quy dinh vé ting cudng ky lut, ky cuong hanh chinh trong
hoat dong cong vu; kip thoi phat hién, xur Iy nghi€ém minh nhiing td chtrc, ca nhan sai
pham.

- Tham gia dao tao, boi dudng, cap nhat kién thirc cho can bo, cong chuc theo
huéng dan ctia thanh pho.

2.5. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién cac quy dinh vé d6i méi co ché phan bo ngan sach gan voi nhiém
vu duoc giao. Dé nghi cip c6 thim quyén, sira ddi, bd sung cac quy dinh vé thyc hién
co ché khoan kinh phi quan 1y hanh chinh, dap Gng yéu cau thyc tién va cu thé hoa
cac chu truong cua Pang.

- Ban hanh Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi nim 2025

- Xay dung Ké hoach dau tu cong nim 2025
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2.6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

- Ban hanh ké hoach chuyén d6i s nam 2025

- Thuc hién tu chdm diém mirc d6 hoan thanh nhiém vu.

- Pién tir hoa quy trinh nghiép vu xur Iy hd so trén méi trudng mang; s6 hoa hd
so, luu trit hd so cong vi¢e dién tu.

- Khao sat, danh gia ha ting cong nghé thong tin; xdy dung dé an nang cép ha
tang cong nghé thong tin

2.7. Cong tac chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

- Trén co s& Ké hoach cai cach hanh chinh ctia phuong; cong chitc UBND
phuong khan truong xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh ctia b phan minh.

- Pbi méi, da dang hoa nodi dung, hinh thirc tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, trong d6 tap trung dén cong khai, minh bach, giam thoi gian trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong mirc do 3, mirc do 4, tiép nhéan va tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich.

- Pay manh viéc ty kiém tra cai cach hanh chinh; trong giam sat thyc hién cong
tac cai cach hanh chinh tai BO phan Mot ctra phuong

IV. Kinh phi thue hién cic nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2025 duoc bd
tri trong dy toan chi thudng xuyén theo phan cip ngan sach hién hanh.

V. T6 chirc thue hién:

1. Cha tich UBND phuong chi dao chung viéc thue hién cong tac cai cach hanh
chinh theo chirc ning, nhiém vu d3 dé ra.

2. Bong chi Phd Chu tich UBND phu trach cong tac van héa truc tiép phu trach,
chiu trach nhiém toan dién cong tac tai bd phan "Mot cira" Cac CBCC, t6 chire DPTND
va cac don vi su nghiép can ctr ké hoach cai cach hanh chinh hung n"m dé trién khai
thuc hién.

3. Cong chiic Tu phap - Ho tich ¢6 trach nhiém chu tri, giap Uy ban nhan dan
phudng trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat c,c loti thu tuc hanh chinh, cai cach
thé ché, trién khai cac vin ban phap Luat vé cong tic CCHC, ra soat cac van ban quy
pham phap Luat thudc tham quyén UBND, thuc hién viéc cong bd cac TTHC méi bod
sung, stra d6i hodc bii bo cac TTHC di hét hiéu luc va bao cao cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh theo dung quy dinh. Chu tri thuc hién giai quyét truc tuyén mirc do 3,
murc do 4 va ching thuc dién tor theo quy dinh.

4. Cong chic Vian phong UBND c6 trach nhiém chu tri, gitp Uy ban nhan dan
phuong trién khai thuc hién nhiém vu va viéc tiép nhan, x1r ly cac phan anh, kién nghi
ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh. tong hop béo cdo theo quy dinh. trién khai
thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach d¢ ra; huéng dan, don doc, kiém
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tra viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; tham muu t6 chirc danh gia, két qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang thang, quy, nim dinh ky tong hop bao cao Chu
tich UBND phuong va UBND thanh phé theo quy dinh.

5. Ké toan ngan sach co trach nhiém tham muu Uy ban nhan dan phuong trong
viéc bao dam kinh phi dé trién khai chuwong trinh, ké hoach cong tac cai cach hanh
chinh cta phuong hang nam theo ké hoach; dong thoi t6 chirc thuc hién tét cac nhiém
vu cai cach tai chinh cong trong nam 2025 ; Phéi hop voi van phong UBND kiém tra
viéc thu phi va 1€ phi theo ding quy dinh.

6. Cong chirc Vin hoa tham muu ndi dung ing dung cong nghé thong tin, day
manh thong tin, tuyén truyén, pho bién cac nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2024
ctia UBND phuong. Chu tri trién khai ndi dung Xay dung va phét trién Chinh quyén
sb; don ddc, huong dan, kiém tra cac co quan, don vi dugc giao chu tri va phéi hop
trong thyc hién nhiém vu Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tu, Chinh quyén
s6; tong hop két qua thuc hién va bao cdo Chu tich UBND phudng.

7. Céc CB, cong chire khac, cac don vi su nghiép khac chu dong phéi hop voéi
Vin phong UBND, Cong chtic Tu phap - Ho tich va can bo tiép nhan ho so va tra két
qua trong cong t&c CCHC theo quy dinh.

Trén day l1a ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nim 2025, dé nghi cac can
b, cong chie UBND phudng, cac don vi ¢6 lién quan, bd phén tiép nhan ho so va tra
két qua UBND phuong thuc hién theo dung quy dinh./.

Noi nhdn: PHO CHU TICH
- UBND TP Sam Son (B/c);
- Phong Noi vy thanh phé (b/c);
- TTr.Pang uy.HDND phudng(dé B/c);
- Chu tich, PCT UBND phuong;
- MTTQ vacCic ban nganh, Doan thé (P/h);
- CB,CC chuyén mon (T/h) ;
- 8 don vi TDP;
-Luu: VT.
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